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Assistance rapide - quickassist.exe :

Afin de faciliter la mise en relation des deux machines a travers le réseau, Windows 10 introduit une
nouvelle option de prise en main a distance simplifiée « Assistance rapide » qui fonctionne a travers les
comptes Microsoft. L’Assistance rapide fonctionne entre deux PC sous Windows 10.

Assistance rapide est accessible depuis les Accessoires Windows.

Note :
Si une des personnes est sous Windows 7 ou 8, il faudra passer par un logiciel tiers comme TeamViewer.

Sur le PC maitre :

Dans la fenétre de Assistance rapide, depuis la zone Offrir de I'aide cliquez sur Aider un autre utilisateur.
Se connecter a un compte Microsoft.

L'application fournit alors un code de sécurité a 6 chiffres qui expire. dans 10 minutes.
Ce code doit étre envoyé (par email, téléphone ou message privé) a la‘personne a dépanner.

@ Clément

Se connecter avec un autre compte

Partager le code de securite

La personne que vous aidez a besoin d'un
code de sécurité pour vous autariser a vous
connecter 4 son appareil.

Code de sécurité : 968572
Le code expire dans 09:35

Comment voulez-vous transmettre ces
informatinnsg ?

Sur le PC éleve :

Dans la fenétre de Assistance rapide, saisir le code qui a été fourni sur le PC maitre dans le champ Code
provenant de l'assistant de la zone Obtenir de l'aide.
Cliquez ensuite sur Partager |'écran.

Le PC maitre peut alors choisir de prendre le contréle total I'ordinateur (et controler donc I’écran, la souris
et le clavier) ou bien uniquement I’écran. Cliquez sur Continuer.
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Le PC éléve doit alors autoriser le partage de I'écran et I'acces aux fichiers (donc veiller a ne pas laisser
d'informations sensibles trainer sur votre ordinateur). Cliquez sur le bouton Autoriser.

Le PC maitre voit alors directement dans une fenétre I’écran du PC éléve.

Il est possible d’échanger des messages en cliquant sur I'icéne Activer / Désactiver le canal d'instructions.
Saisir le message et en cliquer sur Envoyer.

m [ O B |

informe de I'arrivée
message.

Un point rouge
d'un nouveau

Envoyer un 5MS

Je suis sur ton ordinateur.

L'icéne d'annotation permet au PC maitre de dessiner sur son écran et sur le votre. Un clic sur Fermer pour
revenir au controle
normal.

Le PC maitre ou le PC'éleve peuvent interrompre la connexion en fermant la fenétre d'assistance rapide.
L'accés a distance est terminé et il n'est plus possible de demander une reconnexion des ordinateurs, il faut
relancer une nouvelle'session Assistance rapide ...

Assistance rapide

Partage d'écran activé
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